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Innovation statt Administration
- Vorteile innovativer IT-Infrastrukturen



Agenda

 Geschäftsbereich IT bei INNEO

 INNEO Cloud-Portfolio

 Produktdatenmanagement in der Cloud

 VDI - virtuelle Desktops auch für 3D-CAD

 Managed Services für IT/CAD/PLM



Unsere Lösungen für Ihren Erfolg

o INNEO Cloud Services

o INNEO Managed Services

o NetApp SSC Service

o INNEO SafeProtect Service

IT-Services + Cloud

Sicherer Betrieb.
Effizienter Support.

o Portale/Workflows

o Intranetlösungen

o Zusammenarbeit

o Digitale Geschäftsprozesse

o SharePoint-Beratung

Prozessoptimierung

Digitale Prozesse.
Individuelle Lösungen.

o Server, Storage, Backup

o Archivierungslösungen

o Virtualisierung

o Workstations, Peripherie

IT-Infrastruktur

Hohe Verfügbarkeit.
Sichere Speicherkonzepte.



Der Aufstieg daten-zentrierter Organisationen
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Unaufhaltsame Entwicklung, dass Daten zu Geschäftstreibern werden
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Daten sind nicht mehr weggesperrt, auf versteckten Geräten hinter Firewalls. 
Im Gegenteil, sie sind heute:

Verteilt
Gespeichert an 
verschiedenen Lokationen,
on-premises und an
multiplen Cloud Lokationen

Dynamisch
Ein Zustrom von sich
dauernd verändernden
Daten, von denen Sie
wissen müssen wo sie sich
befinden und aus welcher
Quelle sie stammen

Strukturiert, unstrukturiert, 
Machine Learning, und 
Streaming — erzeugt
innerhalb und außerhalb der 
Organisation

Vielfältig
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Dies erfordert einen ganzheitlichen Ansatz für hybride, Multi-Cloud Daten-
Services, der folgende Anforderungen erfüllt :

Sicher Effizient Zukunfts-
sicher

wahlfrei

….powered by INNEO
© 2017 NetApp, Inc. All rights reserved.  
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Studie : Enterprise PLM in the Cloud von CIMdata



Warum Cloud ?



Zur Physik bevor es in die Wolke geht



Typisches Setup zur Server- und Desktopvirtualisierung

Virtuelle, logische Firewalls Virtuelle, logische Router

Virtuelle, 
logische Switche

Redundante VPN/MPLS 
Verbindungen Reverse-Proxy

Standort A

Standort B

Mobile Benutzer



Netzwerkanbindung an die INNEO Cloud

 Anbindung über Internet

 Anbindung über IPSec VPN über Internet

 Anbindung über eine private Punkt-zu-Punkt Verbindung mittels VPLS/MPLS

 Anbindung über eine private Dark-Fiber Verbindung (dedizierte Glasfaserverbindung)



Auswirkungen der digitalen Transformation auf Datenzentren und Clouds

Application 
Evolution

Management 
& Operations

Workload 
Locations

IT

On Prem

Bare-Metal

LoBManaged 

Virtualized

Public

Cloud-Native

DevOps 

INNEO Cloud Portfolio



Übersicht INNEO Cloud Services

 Bereitstellung RZ Umgebung für Kunden (Housing)

 Infrastructure as a Service (IaaS)

 Backup as a Service (BaaS)

 Disaster Recovery as a Service (DRaaS)

 Personal Digital Workplace (Desktop as a Service)(VDI)

 CAD und PLM as a Service (SaaS)



Generelle Gründe für Produktdatenmanagement

• Verwirrendes Daten-Management: Welche Version ist die aktuelle Version?

• Wer zuletzt speichert gewinnt – Probleme mit dem Filesystem

• Verlorene Arbeit: CAD Crash & korrupte Files

• Beschränkter Zugang zu Ihrem CAD System

• Softwareversions Inkompatibilitäten und erzwungene CAD Upgrades

• Erschwerte Kommunikation und Zusammenarbeit



Produktdatenmanagement in der Cloud

Konkret – wie kann ich Windchill in der Cloud betreiben ?



Hosted PTC Windchill

 Anbindung über das öffentliche Internet oder private Netze

 SSL-Verschlüsselt by default

 Optional mit 2-factor Authentifizierung

 Authentifizierung über SAML (Single-SignOn)

 Durch INNEO überwachte MS-SQL Datenbank, sowie Applikationsserver



Vorteile von PLM @ INNEO-Cloud

KOSTENTRANSPARENZ

• OpEx vs. CapEx
• Schnellere Amortisation
• Keine hohe Einstiegsinvestition
• Planbarere Kosten
• Bessere Zuordnung zu 

Abteilungen/Projekten möglich

ZUSAMMENARBEIT

• Problemlose Einbindung externer Partner
• Mobiles Arbeiten
• From Anywhere, anytime
• Auch Kunden können einbezogen werden
• Versionierung und Freigabe ohne Datentransfer

PRODUKTIVITÄT

• Vereinfachte und beschleunigte 
Produktentwicklung

• Höhere Datengenauigkeit
• Reduzierte IT-Komplexität für Sie als Kunde
• Bessere Datenrelevanz und Suchoptionen
• Zentrale Datensicherung

PERFORMANCE UND 
SICHERHEIT

• Höhere Verfügbarkeit der PLM-Lösung
• Endgeräteunabhängige Performance durch VDI
• Bester Schutz Ihrer IP
• 99,5% Verfügbarkeit im INNEO-Rechenzentrum
• Kontinuierliche System-/Sicherheitsoptimierung
• Verbesserte Compliance

PLM @ 
INNEO Cloud 
Data Center



CAD as a Service powered by INNEO

Wollen Sie ...
 eine optimale Infrastruktur für Ihre international 

verteilten Entwicklungsstandorte?
 Ihren CAD-Anwendern die Performance eines 

Rechenzentrums bereitstellen?
 von zentraler Datenhaltung & Backup 

profitieren?
 Ihre Entwicklungs- und Konstruktionsdaten 

effektiv vor Diebstahl schützen?
... dann ist Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 
genau das Richtige für Sie!



Lokaler Benutzer

Externer Dienstleister

Homeoffice / Außenstellen

Was ist VDI?

 Abbildung lokaler Workstations in virtualisierter Serverumgebung

 Zugriff auf virtuellen Desktop unabhängig von Gerät und Standort (Bandbreite)



INNEO Kunden VDI - Auszug

global Creo + Office

D + AUT + UKR Office + Ruplan

lokal Creo / Windchill

lokal Office – 2. Stufe CAD

lokal Office



Teststellung

Jetzt in unserem Rechenzentrum 
testen

Das können Sie sich mit VDI 
sparen

 Investition in neue Hardware
 Installation aller erforderlichen 

Applikationen
 Datensicherung
 Netzwerkeinbindung
 …

http://www.inneo.de/cad-hosting


INNEO CAD und PLM Hosting & Cloud Services
 Creo durch INNEO Hosting (SaaS)

– Creo Hosting (Hosting im INNEO Rechenzentrum durch einen VDI Arbeitsplatz)

 PLM Hosting – Windchill PDMLink
– Windchill PDMLink Hosting im INNEO Rechenzentrum
– Windchill PDMLink Privat Cloud Housing (Betreuung der kundeneigenen Hardware)

 Datensicherung – Backup as a Service (BaaS) in die Cloud
– Backup in die (Privat-) Cloud

Schützen Sie 
Ihr geistiges 
Eigentum!

Bleiben Sie 
kompatibel

Arbeiten Sie 
einfach und 

sicher im Team 
und extern 
zusammen 

Stellen Sie neue 
Arbeitsplätze 
schnell bereit

Verlassen Sie 
sich auf sichere 

Backups

Arbeiten Sie auf 
hochverfügbare

n Systemen



INNEO Managed Services für CAD/PLM (CREO, Windchill)



Betriebsüberwachung
und

Systempflege

Systemadministration

Geschäftsprozess-
Administration

INNEO PLM Managed Services - Überblick



Die Lösung – INNEO Windchill PLM Systemüberwachung und -pflege

 Regelmäßige Systemüberwachung und -pflege

 Entlastung der eigenen IT Administration

 Gesteigerte Systemverfügbarkeit und Performance

 Verbesserte Prozesssicherheit

 Basierend auf PTC Hersteller-Empfehlungen

 Durchgeführt von erfahrenen INNEO Windchill Experten



INNEO Dashboard 
Windchill Betriebsüberwachung und Systempflege mit Sensorik

PRTG – Dashboard 1:



Vorteile einer Windchill PLM Systemüberwachung und –pflege 
durch INNEO

 Sie bekommen Zeit zurück, um sich auf Ihr Kerngeschäft und Innovationen zu 

konzentrieren

 Immer die passenden Ressourcen und fachliche Kompetenz zu Ihrer Verfügung

 Mehr Agilität und Kostentransparenz bei der Administration

 Qualitätsverbesserung durch „Best Practices“ und Erfahrung aus mehr als 1000 

PLM-Projekten

 Immer das individuell für Sie passende Service-Level



Weitergehende Managed Services – entlasten Sie Ihre Administratoren

 Windchill Systemadministration

 Windchill Geschäftsprozessadministration



INNEO – Digitalisierung 
seit mehr als 35 Jahren
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