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Sie kdnnen einen PTC Online Account nur anlegen, wenn lhre Lizenz unter Wartung steht. Mit Ablauf des Wartungsvertrags wird

der Account gesperrt.

Sie bendtigen zum Anlegen des Accounts:
= |hre PTC-Kundennummer und
= |hre Sales Order Number (SON)

Kundennummer und Sales Order Number finden Sie im Bestatigungsschreiben fur die Softwarebestellung.
Wenden Sie sich dazu bitte an den zustandigen Einkaufer in Inrem Unternehmen.
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Gehen Sie auf der Seite https://www.ptc.com/de auf ,Bildung und Support® und wéhlen Sie die Option ,eSupport*:

Griinde fir PTC

Verlassen Sie sich auf PTC

Unternel
herstelle
Welt verl
auf PTC

Kunden von PTC haben €

Produkte und Losungen

Lernen mit PTC

Developer Tools
Auf das ThingWorx Developer Portal, das Vuforia
Developer Portal sowie die Developer Tools zugreifen

PTC Ausbildung
Produkte und Ressourcen fur Schiler. Studierende und
Lehrende:

Ressourcencenter
Alle PTC Inhalte und Medien anzeigen

Bildung und Support Testen und kaufen ‘ Kontakt ‘ Q.  Deutsch Deutschland) v

‘Customer Success
Erfolg mit PTC Produkten sichem

eSupport
Support bei Problembehandlung, technischer
Lizenzierung. Produktschulungen und mehr

Kepware-Support
Nutzen Sie das My Kepware-Self-Service-Portal, um
technische Lizenzen zu erwerben, Fehler zu lsen und
vieles mehr

PTC Community
In Foren und Blogs unseres Kunden-Supports kénnen
Sie Viorschlage machen und Fragen stellen.

PTC University
Produktschulungen in Form von flexiblen
Lemerlebnissen. mit denen Sie Ihre Ziele emeichen
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Folgende Ansicht erscheint:

S pfc

Mehr Erfolg mit PTC Software - hier erhalten Sie alles, was Sie

dazu benétigen. Sign In

Benutzername (E-Mail-Adresse) *

Email Address

Neues Konto erstellen _

ernen Services und Know-how

u

ubenrachen

Klicken Sie auf ,Neues Konto erstellen®.
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Fallen Sie in der folgenden Maske die Felder aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet sind:

PTC.com-Online-Accounts > Neues Online-Konto einrichten

Neues Online-Konto einrichten

Partner Standard Schulung

Alle mit einem * gekennzeichnaten Felder sind Pflichtfelder, Kundenkonto: Falls Sie oder Ihr Unternehmen einen Global
Support Vertrag mit PTC abgeschlossen haben, haben Sie
*Vorname: | ‘ Anspruch auf diese Kontoebene.
* Nachname: | ‘ Wenn Sie ein Webkonto bereits einer Kundennummer
zugeordnet haben und noch einer weiteren hinzufigen
= Titel: | ‘ wollen, sodass Sie eine einzige E-Mail-Adresse dafur nutzen

und zwischen den Kundennummern wechseln kénnen,

erstallen Sie bitte kein neues eSupport Konto. Rufen Sie
stattdessen Unternehmenseinstellungen verwalten auf,

‘ melden Sie sich an und flgen Sie die neue Kundennummer

* E-Mail: |Tﬁis will be your username ‘

* E-Mail bestatigen: |

‘ zum bestehenden Konto hinzu.

* Telefon: |
Ad | ‘ Im Schreiben zu Ihrer PTC Softwarelieferung finden Sie die
* Adresse:
Informationen, die Sie zum Einrichten lhres PTC.com-
* Stadt: | ‘ Kundenkontos bendtigen, beispielsweise Ihre
. Servicevertragsnummer (SCN, Service Contract Number).
Bundesland/Kanton:
Please click here if you need help with registration.
Pastleitzahl: | ‘
* Land/Region: | v

* Meine bevorzugte Sprache ist

Ich mochte E-Mails uber PTC Produkte und Services erhalten: Oja ®Nein

* Passwort: | ‘

* Passwort bestatigen: | ‘
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Geben Sie die Kundennummer und Service Contract Nummer ein, tragen Sie die unterstrichenen Ziffern fiir die PTC-
Sicherheitsabfrage ein und klicken Sie anschlieend auf ,Konto erzeugen®:
Sie mussen diesen Abschnitt ausfullen, um ein Kundenkonto zu erstellen, mit dem Sie auf alle Supportleistungen auf PTC.com zugreifen konnen.

Kundennummer: ‘ | _

Bitte fullen Sie eines der beiden folgenden Felder zur Verifizierung aus. &

Auftragsnummer (SON, Sales
Order Number): ‘ | -

oder

Standortnummer: ‘ |

PTC Sicherheitsabfrage

Bitte geben Sie nur die unterstrichenen Ziffern in der angegebenen Reihenfolge ein.: 571271

Zurlcksetzen Konto erzeugen _

PTC sammelt, Ubertragt und verwendet lhre Daten in Ubereinstimmung mit den Datenschutz-Bestimmungen von PTC.
Wenn Sie den Vorgang fortsetzen, bestatigen Sie, dass Sie die Datenschutz-Bestimmungen gelesen und akzeptiert hahen.
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Nach Anklicken des Buttons ,Konto erzeugen® wird die folgende Seite gedffnet:

Neues Online-Konto einrichten
Wie kﬁnnen Herzlichen Glickwunsch, Ihr PTC.com Konto wurde erstellf.

wir lhnen

helfen? Sie haben nun Zugriff auf:

= PTC E-Mails
Die Funktionen von
PTC Software Abonnieren Sie PTC Express, aktualisieren Sie Inre PTC E-Mail-
Einstellungen, abonnieren Sie zusatzliche PTC E-Mails, oder melden Sie sich

von der Zusendung bestimmter E-Mails ab.
Die von PTC betreuten

EELEED « Benutzerbereich
. - Besuchen Sie die PlanetPTC Community
Nach Business- -
Initiativen durchsuchen - Download von kostenfreier Software

= Mithilfe von Windchill ProjectLink gemeinsam mit PTC an Projekien

arbeiten
= Wiederholen von Webcasts
- und vieles mehr

PE— ]

Zu den
Ressourcencentern
- PTC University

Suchen Sie Lernangebote, registrieren Sie sich, verwalten Sie lhre
Anmeldungen und Studienbiicher, oder erstellen Sie einen personlichen
Entwicklungsplan.

Die Erweiterung Ihres PTC.com-Accounts ist beinahe abgeschlossen

Die folgenden Erweiterungen in Ihrem Account wurden initiiert:
= Kundensupport

Um den Erweiterungsprozess abzuschliefen und Ihre neuen Account-
Enweiterungen zu aktivieren, folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail
ansscherhaufer@innee.com

Referenzinformationen
Benutzername: sscherhaufer@inneo.com

Falls Sie irgendwelche Probleme oder Fragen haben, kontaktieren Sie bitte::
Support fur PTC Benutzerkonten

Gleichzeitig wird die Verifizierungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
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Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um die Aktivierung abzuschlieen. Danach wird die folgende Seite gedtffnet:

Produkte Ldsungen Consulting & Training Partner Communitys Informationen zu PTC  Support

Home

Verifizierung der PTC.com-Account-Erweiterung

Ihr Account wurde komplett erweitert.

Ihr Benutzerkonto ist jetzt angelegt.
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Um lhre Kontoeinstellungen nach erfolgreicher Anmeldung anzuzeigen, klicken Sie rechts oben auf lhren Anmeldenamen und
dann auf ,Meinen Web-Account verwalten®:

Meinen Web Account verwalten _ Mein TSAM

Meinen Web Account upgraden = Neue Meni-Aufmachung kenenlernen
Benachrichtigungen verwalten

Produktpraferenzen Neu Initialisieren

@ Sprache andern Abmelden

Um Software herunterzuladen oder Lizenzen zu generieren, gibt es unter ,eSupport Settings* die Option Privilegien freizugeben:
Account Management
Editing:

Search My Profile eSupport Settings Partner Access PTC University Education

Wenden Sie sich bei Fragen oder Problemen mit dem Zugriff zum Kundensupport an Support fur PTC Benutzerkonten.

—
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=
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Kundeninformationen Kontoprivilegien
Kundenname: Administrativ
Kundennummer: online-Supervisor: @

Lizenzverwaltung
Kundensupportinformationen

Lizenzverwaltung - Lizenzierung: @
Erzeugen und Speichern Sie Angebotsanfragen bzgl. PTC Aktive
i - Beri B M o
Produkten und Dienstleistungen: ) Lizenzverwaltung - Berichtswesen: Ee
Eingeschrankte Lizenzierung fir

Online-Supervisors Weiterverkaufer:

Software-Update
Bitte kontaktieren Sie eine dieser Personen, falls Sie weitergehende pd

Berechtigungen bendétigen, um bestimmte PTC Kundendienst- Softwareaktualisierungsadresse:
Webanwendungen zu verwenden.

€

Softwareaktualisierungszugriff: @
Web-Tool zur Zusammenfassung des Betriebsvermogens

Basisberechtigung fir das Web-Tool zur
Zusammenfassung des Betriebsvermagens: @

Hinweis: Wer sich als Online-Supervisor registriert, ibernimmt die komplette Verwaltung der tibrigen Accounts im Unternehmen.
Kollegen kénnen sich dann nicht mehr selbststandig Privilegien freischalten. Der Name des Online-Supervisors (wenn registriert)
ist unter ,eSupport Einstellungen® eingetragen.
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