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Erstellen eines PTC Online Accounts 
 
Dokumentation 

 
Sie können einen PTC Online Account nur anlegen, wenn Ihre Lizenz unter Wartung steht. Mit Ablauf des Wartungsvertrags wird 
der Account gesperrt. 
 
Sie benötigen zum Anlegen des Accounts: 

 Ihre PTC-Kundennummer und 
 Ihre Sales Order Number (SON) 

 
Kundennummer und Sales Order Number finden Sie im Bestätigungsschreiben für die Softwarebestellung.  
Wenden Sie sich dazu bitte an den zuständigen Einkäufer in Ihrem Unternehmen. 
 
 

Schritt 1/5: 
Gehen Sie auf der Seite https://www.ptc.com/de auf „Bildung und Support“ und wählen Sie die Option „eSupport“:  

  

https://www.ptc.com/de
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Schritt 2/5: 
Folgende Ansicht erscheint: 
 

 
Klicken Sie auf „Neues Konto erstellen“. 
 

Schritt 3/5: 
Füllen Sie in der folgenden Maske die Felder aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet sind: 
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Geben Sie die Kundennummer und Service Contract Nummer ein, tragen Sie die unterstrichenen Ziffern für die PTC-
Sicherheitsabfrage ein und klicken Sie anschließend auf „Konto erzeugen“: 

 
 
 

Schritt 4/5: 
Nach Anklicken des Buttons „Konto erzeugen“ wird die folgende Seite geöffnet: 

 
Gleichzeitig wird die Verifizierungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet. 
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Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um die Aktivierung abzuschließen. Danach wird die folgende Seite geöffnet: 

 
Ihr Benutzerkonto ist jetzt angelegt. 
 

Schritt 5/5: 
Um Ihre Kontoeinstellungen nach erfolgreicher Anmeldung anzuzeigen, klicken Sie rechts oben auf Ihren Anmeldenamen und 
dann auf „Meinen Web-Account verwalten“: 

 
Um Software herunterzuladen oder Lizenzen zu generieren, gibt es unter „eSupport Settings“ die Option Privilegien freizugeben: 

 
Hinweis: Wer sich als Online-Supervisor registriert, übernimmt die komplette Verwaltung der übrigen Accounts im Unternehmen. 
Kollegen können sich dann nicht mehr selbstständig Privilegien freischalten. Der Name des Online-Supervisors (wenn registriert) 
ist unter „eSupport Einstellungen“ eingetragen. 
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