
Dokumentation  

DE: INNEO Solutions GmbH, IT-Campus 1, 73479 Ellwangen, +49 7961 890-0, www.inneo.de 
Kostenlose* Inline 0800/7263742 (*innerhalb DE) 

Einspielen einer neuen Windchill 
Lizenzdatei 
 

Dokumentation 

 

Nach dem Erwerb einer zusätzlichen Lizenz oder der Verlängerung einer Subscriptionslizenz muss die Lizenzdatei eingespielt 

werden. Die Lizenz kann online abgerufen werden. 

Besteht keine Verbindung zwischen Windchill Server und PTC Support Portal kann die Lizenzdatei über das eSupport Portal von 

PTC abgerufen werden. 

 

1. Lizenz online abrufen über das Lizenz Management 
 

Schritt 1/2: 
Melden Sie sich bei Windchill als Site Administrator an. 

 

Schritt 2/2: 
Wechseln Sie auf die Seite „Dienstprogramm > Lizenzverwaltung“. Im Reiter Einstellungen können Sie die Lizenz online abrufen:  

 

 

 

https://www.ptc.com/de/support/license-management?&msg=1
https://www.ptc.com/de/support/license-management?&msg=1
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2. Abrufen einer Lizenzdatei über das eSupport Portal von PTC 
 

Schritt 1/4: 
Wechseln Sie im Browser auf die Seite https://www.ptc.com/en/support/licensing:  

 

 

Einen Leitfaden zur Anwendung des Lizenzdashboards finden Sie hier. 

 

Schritt 2/4: 
Durch einen Klick auf „Lizenzdatei abrufen“ wird Ihnen Ihre neue Lizenz per E-Mail zugeschickt. Speichern Sie die neue 

Lizenzdatei „Licensefile.bin“ in einem temporären Verzeichnis. 

 

Schritt 3/4: 
Melden Sie sich bei Windchill als Site Administrator an. Wechseln Sie auf die Seite „Dienstprogramme“ > „Lizenzverwaltung“. 

 

Schritt 4/4: 
Im Reiter „Einstellungen“ können Sie Ihre neue Lizenzdatei importieren:  

https://www.ptc.com/en/support/licensing
https://www.ptc.com/de/support/license-management-guide
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3. Abrufen einer Lizenzdatei über den Lizenzmanagementservice von 

INNEO 
 

Schritt 1/4: 
Melden Sie sich bei Windchill als Site Administrator an. Wechseln Sie auf die Seite „Dienstprogramme” > „Lizenzverwaltung”. 

Kopieren Sie im Reiter „Einstellungen” Ihre Lizenz-Host-ID: 

 

 

Schritt 2/4: 
Senden Sie Ihre Lizenz-Host-ID per E-Mail an ilc@inneo.com. Sie bekommen Ihre neue Lizenz per E-Mail zugeschickt. 

 

Schritt 3/4: 
Speichern Sie die neue Lizenzdatei „License.bin“ in einem temporären Verzeichnis. Melden Sie sich bei Windchill als Site 

Administrator an. 

 

Schritt 4/4: 
Wechseln Sie auf die Seite „Dienstprogramme“ > „Lizenzverwaltung“. Im Reiter „Einstellungen“ können Sie Ihre Lizenzdatei 

importieren.  

 

 

mailto:ilc@inneo.com

